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Uzyskiwane kwalifikacje oraz uprawnienia zawodowe:

Student uzyskuje wiedze i umiejetnosci w zakresie obstugi ruchu turystycznego oraz podjecia pracy
zawodowej w obszarach funkcjonowania gospodarki turystycznej. Ponadto nabywa kompetencje
niezbedne do pracy w réznego typu instytucjach i przedsiebiorstwach zajmujgcych sie organizacjg i
obstuga réznych form turystyki biznesowe;.

Efekty ksztatcenia dla modutu specjalnosci

WIEDZA
wo1 Rozumie specyfike turystyki biznesowej i identyfikuje réznice miedzy turystykg biznesowg a
turystkg czasu wolnego.
w02 Zna gtdéwne formy i typy turystyki biznesowej oraz potrafi wymienic i scharakteryzowaé

zwigzane z nimi produkty turystyczne postugujac sie przyktadami z Krakowa, Matopolski,
Polski i swiata.

W03 Posiada wiedze o roznych podmiotach sektora publicznego i prywatnego zaangazowanych
w obstuge turystyki biznesowej.

UMIEJETNOSCI

uo1 Umie samodzielnie i w zespole zaplanowac i zrealizowac¢ przedsiewziecia zwigzane z
obstuga turystyki biznesowe;j.



uo2 Potrafi zréznicowac¢ sposob obstugi klienta biznesowego — indywidualnego i
instytucjonalnego, a takze w zaleznosci od formy turystyki biznesowej.

uo3 Potrafi korzystaé z r6znych opracowan i zrodet w celu pozyskiwania informacji niezbednych
do przygotowania materiatéw informacyjnych i promocyjnych zwigzanych z réznymi
formami turystyki biznesowej (np. broszury, ulotki, foldery).

KOMPETENCJE SPOLECZNE
K01 Rozumie i posiada umiejetnos¢ wspotpracy w zespole i miedzy instytucjami.
K02 Docenia tradycje i dziedzictwo kulturowe regiondéw turystycznych i ma swiadomosé
odpowiedzialno$ci za jego zachowanie jako czynnika warunkujgcego rozwdj turystyki

biznesowej.

Formy sprawdzania efektow ksztatcenia
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